- B9 STAATLICHE
g‘g%&g SCHLOSSER

UND GARTEN

STAATLICHE SCHLOSSER UND GARTEN Baden-Wiirttemberg P

BADEN-WURTTEMBERG

PRESSEMELDUNG

23.JULI 2021/ 2 SEITEN + SERVICE
RESIDENZSCHLOSS LUDWIGSBURG: NEUES BESUCHERZENTRUM OFFNET

Residenzschloss Ludwigsburg

Weiterentwickelt in der Coronazeit: Neues
Besucherzentrum setzt Malistéabe

Der Eingangsbereich ins Residenzschloss prasentiert sich neu und komplett:
Mit einem Besucherzentrum haben die Staatlichen Schlésser und Garten
Baden-Wirttemberg jetzt ein Angebot, das die im letzten Jahr ertffnete
Schlosskasse mit Shop ergdnzt. Als ,,unsere neue Visitenkarte “ bezeichnet
Michael Horrmann, der Geschaftsfuhrer der Staatlichen Schldsser und Garten
Baden-Wirttemberg, den groRziigigen neuen Besucherempfang. An diesem
Wochenende geht er erstmals in Betrieb.

SHOP, KASSE UND BESUCHERZENTRUM JETZT KOMPLETT

2020 konnten die Staatlichen Schlésser und Géarten Baden-Wurttemberg den neuen
Kassenbereich und Shop im Erdgeschoss unter der Bildergalerie einrichten. Jetzt
kommt das neue Besucherzentrum dazu: Genau gegenibergelegen, komplettiert
der groBziigige Raum das Angebot der Schlossverwaltung an die Giste. ,,Schon der
neue Kassenbereich im Residenzschloss hat Mal3stabe gesetzt, was den Empfang
fiir unsere Giste angeht®, erklart Michael Horrmann, der Geschaftsfiihrer der
Staatlichen Schldsser und Garten Baden-Wurttemberg. ,,Mit dem neuen
Besucherzentrum prasentieren sich die Staatlichen Schlésser und Gérten auf einem
Servicelevel, das dem Rang dieses Besuchermagneten und bedeutenden
Kulturdenkmals angemessen ist.

DAS NEUE ANGEBOT
Was bietet das Besucherzentrum? Im Zentrum steht das Informationsangebot. Alles
Wichtige zur Schlgsserwelt von Ludwigsburg, zu den Monumenten der Staatlichen
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Schldsser und Géarten und Uber die Partner im Residenzschloss findet sich hier.
Michael Horrmann: ,,Das ist die neue Visitenkarte der Staatlichen Schlésser und
Garten Baden-Wirttemberg.« Komfortable Sitzméglichkeiten bieten sich auch an, um
Wartezeiten angenehm zu verbringen — etwa, bis zum Beginn einer Fiihrung. Mit
USB-Anschliissen ausgestattet bieten die Mdbel zudem die Mdglichkeit, Handy-
Akkus aufzuladen. ,,.In den Spitzenzeiten der Hochsaison kénnen wir auRerdem hier
im Besucherzentrum zusétzliche Kassen in Betrieb nehmen und verkiirzen so die
Wartezeiten®, sagt Stephan Hurst, der Leiter der Schlossverwaltung.

ERFOLGREICHE AKTIVITATEN IN DER CORONAZEIT

Die Bauarbeiten haben dem barocken Erdgeschossraum wieder die urspringliche
Form zuriickgegeben. ,,Wir kénnen uns auch gut vorstellen, das Besucherzentrum
zu nutzen, um hier Kinstlerinnen und Kinstlern Aktionsfliche zu bieten®, ergianzt
Stephan Hurst. Und er hebt die gute Kooperation mit dem Amt Ludwigsburg von
Vermdgen und Bau Baden-Wiirttemberg hervor: ,,Es ist ganz fantastisch, was hier
entstanden ist und das ging nur durch die gute Zusammenarbeit mit unseren
Ansprechpartnern im Bauamt. Ich denke, das Besucherzentrum ist das perfekte
Beispiel, um zu zeigen, wie intensiv alle wahrend der Corona-Schliel3zeit hinter
den Kulissen gearbeitet haben.*

INKLUSION UND BARRIEREFREIER ZUGANG

Zu der besucherfreundlichen Neugestaltung des Empfangsbereichs im Schloss
Ludwigsburg gehort auch der barrierefreie Zugang. ,,Als Institution des Landes ist es uns
wichtig, moglichst allen Menschen am kulturellen Erbe des Landes und den Schauplétzen
seiner Geschichte die Teilhabe zu ermdglichen®, betont Michael Hérrmann. Die Offnung
der Monumente fur Menschen mit unterschiedlichen Bedrfnissen ist schon seit einiger
Zeit eines der wichtigsten Ziele der Staatlichen Schldsser und Garten. In den historischen
Monumenten des Landes erfordert Barrierefreiheit oftmals maf3geschneiderte
Einzellésungen: In das neue Besucherzentrum des Residenzschlosses gelangen Gaste mit
Einschrankungen, Mobilitatshilfen oder Kinderwagen nun barrierefrei tiber eine schrage
Zufahrtsfldche und eine elektrische Schiebetr.
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ERFOLGREICHER ABSCHLUSS

,,Mit dem Besucherzentrum ist nun diese kleine, aber feine Baumafnahme am Schloss
Ludwigsburg abgeschlossen. Die Visitenkarte des Schlosses ist gelungen® freut sich
Amitsleiterin Corinna Bosch des Amts Ludwigsburg von Vermdégen und Bau Baden-
Wirttemberg. Projektleiter Volker Janzen ergénzt: ,,Fiir den Kassenbereich und das
Infozentrum hat das Land rund 970.000 Euro in die Sanierung und Ausstattung der
Réaume investiert.*

SERVICE UND INFORMATION
OFFNUNGSZEITEN

Residenzschloss Ludwigsburg

Taglich von 11:00 bis 16:00 Uhr

Englische Fiihrung Sa, So, Feiertag 14:15 Uhr
Familienfuhrung So, Feiertag 14.30 Uhr

HINWEISE

Fir den Besuch des Schlosses und die Teilnahme an den Familienfiihrungen ist die
Angabe der Kontaktdaten notwendig — vor Ort, online auf der Website iiber das
Kontaktformular oder digital via Luca-App. In den Innenrdumen des Schlosses besteht
die Pflicht zum Tragen einer medizinischen oder FFP2-Maske fur Géste ab 6 Jahre.
Fir den Besuch der Ausstellungsraume gilt eine Beschrankung der méglichen
Personenanzahl.

INFORMATION

Residenzschloss Ludwigsburg

71634 Ludwigsburg

Telefon +49 (0) 71 41 . 18 64 00
info@schloss-ludwigsburg.de
WWW.SCHLOSS-LUDWIGSBURG.DE
WWW.SCHLOESSER-UND-GAERTEN.DE
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