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Schloss Heidelberg

Offizielle Ubergabe: Qualitatszertifikate fir
neue Schlossfihrerinnen und Schlossfihrer

Die Begeisterung fur die alten Mauern und die Geschichten, die sie mit Leben
erfillen, steht ihnen formlich ins Gesicht geschrieben: Die Schlossfiihrerinnen
und Schlossfuhrer, die fur die Staatlichen Schlésser und Géarten in den
Monumenten des Landes aktiv sind, sind leidenschaftliche Fans der Schldsser,
Kldster und Garten. lhre fachliche Qualifikation sichern die Staatlichen Schldsser
und Garten. Regelméalig werden in Zusammenarbeit mit dem Service-Center
Schulungen durchgefiihrt, an deren Ende Prifungen stehen. Jetzt war es wieder
soweit: 35 neue Schlossfiihrerinnen und Schlossflhrer erhielten ihr offizielles
Zertifikat. Michael Horrmann, der Geschaftsfiihrer der Staatlichen Schlésser und
Garten Baden-Wiirttemberg, gratulierte den neuen Mitarbeitern zur bestandenen
Prifung und lberreichte in Schloss Heidelberg die Urkunden.

WICHTIGE AUFGABE: GESCHICHTE VERMITTELN

In den Monumenten der Kurpfalz, in den Schléssern von Heidelberg und Mannheim und
in Schloss und Schlossgarten Schwetzingen, werden die Flihrungen vom Service-Center
betreut, das alleine gut 150 freiberufliche Schlossfuhrer unter Vertrag hat. ,,Die
sympathische Présentation ist das A und das O, erklart Michael Horrmann, der
Geschaftsfithrer der Staatlichen Schlosser und Gérten. ,,Unsere Schloss- und
Klosterfiihrer arbeiten als Botschafter fiir ein Schloss wie Heidelberg. Ohne ihre
Vermittlung bleibt ein historisches Monument in seiner Bedeutung fiir Besucher oft
schwer verstandlich. Und eine gute Fiihrung begeistert alle, die dabei sind — und l&sst sie
wiederkommen!* Susanne Spdinghaus-Monschau, Schlossfuhrerin im Heidelberger
Schloss mit langjahriger Erfahrung, erklart, dass die unterschiedlichen kulturellen
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Hintergriinde der Géste immer wieder eine spannende Aufgabe seien. ,,Die individuellen
Bediirfnisse der Géste herauszufinden, sie ,abzuholen® und Vergangenes fiir sie lebendig
zu machen — das ist das Reizvolle!*

MUSTERFUHRUNGEN, VORTRAGE UND PADAGOGIK

Wie wird man Schlossfiihrer? Um in den Schléssern Heidelberg, Mannheim und in
Schloss und Schlossgarten Schwetzingen Géste zu fihren, braucht man ein Zertifikat der
Staatlichen Schldsser und Garten Baden-Wirttemberg. Beauftragt mit der Ausbildung der
kunftigen Guides ist das Service-Center Schloss Heidelberg, das Kurse anbietet, die die
kinftigen Schlossfihrerinnen und Schlossflihrer besuchen. Aus allen Berufsgruppen
kommen die Interessierten. Viele haben ein Studium der Kunstgeschichte oder
Geschichte im Hintergrund, aber es gibt auch Buchhéndler oder Psychologen. Sie werden
sorgfaltig ausgewahlt und Uber einen langeren Zeitraum geschult; fur die Kurse miissen
sie eine Gebuhr bezahlen. Musterfiihrungen, Vortradge, Museumsbesuche, aber auch
Sprachgestaltung und Theaterpadagogik sind neben praktischen Ubungen Inhalte der
Ausbildung. Nach drei Monaten werden die Priifungen abgelegt. Dabei umfasst die
schriftliche Prufung einen allgemeinen Teil und jeweils eine spezifische Priifung zu den
Schldssern Heidelberg, Schwetzingen und Mannheim. Bei der mundlichen Prifung
missen die Priflinge eine Schlossflihrung gestalten, die von den zusténdigen
Konservatoren der Staatlichen Schldsser und Gérten bewertet wird. Erst nach dem
bestandenen Examen kommen die frisch gebackenen Schlossftihrerinnen und
Schlossfiihrer zu ihrem ersten Einsatz.

POLYGLOTT: GRIECHISCH UND INDONESISCH

Bei der Auswahl der kunftigen Mitarbeiter wird auf besondere Qualifikationen geachtet,
die das Schlossfiihrer-Team vorteilhaft ergéanzen. Dieses Mal sind es die Sprachen
Griechisch und Indonesisch, die in das Angebot der fremdsprachigen Fiihrungen
aufgenommen werden. Bereits jetzt werden fiir die Gaste aus aller Welt Schlossfiihrungen
in 20 Sprachen angeboten, nun kommen noch zwei dazu. Einige der Priflinge haben auch
besonders interessante berufliche Werdegange oder schauspielerisches Talent, das in das
Konzept einflieRt und die Fuhrungen zu ganz besonderen Erlebnissen macht. Denn die
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Schlossfiihrerinnen und Schlossfuhrer schlipfen bei den Sonderfiihrungen in historische
Rollen.

HISTORISCHE PERSONEN MACHEN GESCHICHTE LEBENDIG

In Schloss Heidelberg wie auch in anderen Monumenten des Landes treten viele
Fuhrerinnen und Flhrer in historischer Kostlimierung auf: Da plaudert Kurflrst
Ottheinrich uber seine Reisen nach Italien und den Bau seines Palastes. Olympia Fulvia
Morata, Heidelbergs erste Universitatsprofessorin, erinnert sich an die aufregende Zeit
des 16. Jahrhunderts. Elisabeth Stuart, britische Ehefrau von Kurftirst Friedrich V.,
berichtet (iber die grof3ziigigen Geschenke ihres Ehegatten, aber auch (iber die
Grausamkeiten des DreifSigjahrigen Krieges. Liselotte von der Pfalz liest aus ihren
Briefen an ihre Tante Sophie in Hannover. Sie I&sst ihre Kindheit und Jugend in
Heidelberg Revue passieren und beklagt die strenge Etikette am franzdsischen Konigshof.
,,@Gut moglich, dass jemand aus dem Kreis der Neuen im Team fiir Zuwachs bei den
historischen Figuren sorgt und wir bald einen neuen Charakter in den Schlgssern treffen
werden®, sagt Geschéftsfithrer Michael Hérrmann.

SERVICE UND INFORMATION — FUHRUNGEN UND SONDERFUHRUNGEN
Service-Center Schloss Heidelberg

Schlosshof 1

69117 Heidelberg

+49(0) 62 21.65 888-0

service@schloss-heidelberg.com

www.service-center-schloss-heidelberg.com

WWW.SCHLOSS-HEIDELBERG.DE
WWW.SCHLOESSER-UND-GAERTEN.DE
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